JURIE INDICA R
ICCK| HOMBRE DE
H CONSEJD DE NGMRELi'ﬁREiILmNTES 13 ;_I:ﬁ Ei FECH& MOTIVO DESARROLLD MODALIDAD DESARROLLD
CO:0 | S0CIEDAD
c CIIL
SE INICIA LA SESION EXTRACRDINARIA FRESENCIAL DEL CONSEID OE LA
SOCIEDAD GV IL DEL FONDO NACIONAL DE SALUD NIVEL CENT RAL ALAS
15.00 HRS.
-ORLANDO INFORMA QUE SE TRABAJARA EN LAS OBSERVACIONES DEL
BORRADCR DE LA CUENTA PUELICA. SE PREFARS UNA FRESENTACION
SISTEMAT [ZADA DE LA CUENTA PUBLICA CON LO CUAL PERMITE AVANZAR ;“E?...IEEQUETEU
WAS FLUIDD LA REVISION DE LOS CAPTULOS. T ALIDAD ENEL
ANA LOBOS LA SRA. ANA INDICA QUE EN CAPTTULO 1 LA FRASE "ATODOS LOS QUE SORRADOR DE
BATRICK TALAVERA OBSERVACIO |HABITAN EN CHILE® SE DEBE ACLARAR QUE SON FARALAS FERSONAS v
SEATRE FANIOLED NES AL QUE COMO MIGRANTES HAN OBTENIDO SU RUT NACIOMAL ¥ QUE DE M PROMETEN
NIVEL CLEAZER CATALAN X TRAGRD EORRADCR  |ALGUMA MANERA HAN REGULARIZADO SU STUACISN EN EL FAIS. e
MG | cENTRAL |LILIAN TARIA AR 14-03-2024| CUENTA -DON ELIAZAR OBSERVA EL GAPITULO 2.3.2 BOLETIN LABORAL™ INDIGA  |PRESENCIAL Lo oo oo
BEATR MAS CaSE PUBLICA QUE PORQUE ES FONASA QUIEN TIENE QUE VER EL COMEL PAGO DE TRAER BUS
VERDNICA BRES GESTIGN COTIZACIONES . QUE MECANISMOS EMPLEARA FONASA FARA OBLIGAR A OB SERVAGINES
CRLAND MELLA 2023 LOS EMPLEADORES A PAGAR LAS DEUDAS IMPAGAS DE COTIZACIONES. & LA PROXMA
-LA SRA. LILIANA CBSERVA EN EL CAPITULO 4 5 ENELTITULO RELMIGH OUE
"PROG RAMACION ANO 2024-2025" EN LA PAG. 51, HACE LA REFLEXION Y SERA EL 224013
PREGUNTA S| FONASA ESTA FREFARACD FARA RECIEIR & LA GRAN o

CANTIDAD DE USUARIOS DE ISAPRE QUE EMIGRARIAN A FOMASA EN EL
CASD DE QUEESTAS COLAFSEN. COMO SE RESCLVERIA LA STUACICN
DE ATEMCION EN LOS SERVICIOS PUBLICOS, ESTO COMEL FINPODER
ACCEDER A ATEMCIZMES EN FLAZCSE DIGNOS Y CON CALIDAL.




NMEL
CENTRAL

AMNA LDBCS
VEROMICA G.
ELIAZAR CATALAN
PATRICIO TALAVERA
ROSA MONTERD
ELIZABETHVERA
MARCELA CAMERATTI
ORLANDO MELLA

EXTRAORD
INARLA

Z2-03-2024

27 REUNICHN
BORRADOR
CUENTA
PUBLICA

-SE IMICIA LA SEGUNDA REUNICN EXT RACRDIMARIA DEL COS0C CENTRAL
A LAS 10:00 HRS. ELTEMA A TRATAR ES LA REVISION DEL BORRADOR DE
L& CUENTA PUBLICA.

-JRLANDO ENTREGA LAPROPUESTA BORRADOR PARA LA DISCUSION DE
LOS TEMAS PENDIENTES.

LA SRA. ANA OBSERVA EL CAPITULD 5.1, PROPOME QUE SE DEBIERA
ESTABLECER EL TELETRABAJD COMO POLITICA FERMANENTE, Y ND
TRAMSTORLA. OTRO PUNTO DE ESTE CAPTULD ES QUE COM RELACION A
LAS PERSCONAS FUNCIONARIAS QUE ATIENDEN PUBLICOD, DEBIERAN
TEMER LA DISPOSICION A DAR UNA BUEMA ATENCIOMN, SIEMDO ESTA
CALIDA, FRECCUPADA Y CON UNA BONRISA.

5E PODRIA PRESENTAREM LA PROXIMA REUNION UN INFORME CON LOS
RECLAMOS PARA AMALIZAR LAS CGAUSAS DE ESTOS.

-EM ALUSION AL CAPITULO £.1.3.1 DEM LA PAGINA S5 DEL BORRADDR, 5E
SOLICITA VER LA FACT BILIDAD DE QUE LOS INTEGRANTES DEL CO30C
PUEDAM SALIR A TERREMO EN ALGUMAS DE LAS ACT NIDADES QUE
REALIZA FONASA EM TERREND. S5E HACGE MENCION QUE FONASA NOD
ORGAMIZA ACTNIDADES EM TERREMND, PARTICIPA COMO SIEMPRE
[NV T ADO.

-P REQCUPA COMO 5E DA EN LA CPP DE FONASA ELESCEMARIO PARA
ENFREMTAR ALAS FERSOMAS BENEFICIARLA DE ISAFRE QUESE
CAMBIARAN DE SISTEMAY LA PREPARACION PARA QUE EL SISTEMA NO
COLAFSE.

FRESEMCIAL

-MARCELA SE
COMPROMETE A
COMPARTIR CON
LOS
COMBEJEROS EL
BORRADOR DEL
CAFITULD DE
PARTICIPACION
EXHBIDC ENLA
REUMIOM.

-3E ENVIARAN
LAS
INVITACIOMES A
LOS
COMNSEJEROS
PARA ASIETIR A
LA CUENTA
FUBLICA DE
FOMASA,

ACTIV DAl A
REALIZARSEEL
DlA 25 DEABRIL
2023,




NIEL
CENTRAL

AMA LOBOS

PATRICIO TALAVERA

BEATREE MOSCOB0
LILIAN TAP LA
VEROMICA GRES

BEATRIZ PAINIQUED

ROSA MONTERD
ELIZAEETH VERA
ORLANDO 50TO

ORLANDO MELLA

ORDINARLA

05-08-2024

PRESEMTACI
ONDELA
MODALIDAD
COMPLEMEN
TARIA.

DESARROLLD DE LA REUMION:

» ORLANDO INICIA LA REUNION DANDOD LA BIENVENIDA A LOS
COMSEJERCS POR SU ASISTENCIA, INFORMA QUE SE REALIZARA UNA
PRESEMTACION DE LA MODALIDAD COBERTURA COMPLEMENTARIA, CON
EL FIN DE PODER TRASMITIR EN QUE CONSISTE ESTA NUEVA MODALIDAD.
- SE CEDELAPALABRA A LA FRESIDENTA DEL COSOC SRA. ANA LOBOS,
QUIEN MANIFIESTA QUE SE DEBIERA COMCLUIR LA REVISIOM DEL
REGLAMENTO DE ELECCIONES PARA AVAMZAR EN LAS WOTACIONES,
PORQLUE ESTE TRABAJO A LLEVA MUCHO TIEMPO.

ORLANDO INFORMA ALOS ASISTENTES QUE EL BORRADOR ESTA LISTO, A
ESTE ESCRITO SE AGREGARCN LAS OB SERVACIONES EMITIDAS POR LOS
CONSEJERCE DEL PAIS Y YA TIENE EL VISTO BUEND DEL

DEPART AMENTO DE FISCALLA.

SE INFORMA ADEMAS QUE PARA EL SISTEMA DE ELECCIONES DEL COS0C
NACIONAL DE FOMASA SE CONTRATARA UNA EMPRESA QUE LLEVARA
FARA EL FROCESD DE VOTACION, YA SE HAN ENTREVISTADD AZ
EMPRESAS.

= ORLANDO INFORMA QUE CUMPLIEMDO CON EL COMPROMISO DEL
DIRECTOR NACIONAL DE FOMASA DON CAMILO CID, SEENTREGARCN LAS
CREDEMCIALES DE FONASA A TODOS LOS COMSEJEROS DE LA SOCIEDAD
CWIL DE SOCIEDAD CIIL DE FOMNASA DEL FAIS.

» ORLANDO SOTO, FUNCIOMARID DE PART ICIPACION CIUDADANA REALLZA
EXPOSICION 208 RE LA MODALIDAD DE COBERTURA COMFLEMENTARIA
{MCC), HABLA SOBRE SUS ALCANCES, QUIENES PUEDEM ACCEDER, LA
COBERTURA QUE ENTREGARIA Y EN QUE FERICDD ESTARIA VIGENTE.

- SRA. ANA LOBOS PREGUNTA DESDE CUANDD COMIEMNZA A CUBRIR LA
MCC UNA VEZ CANCELADA LA FRIMA.

PREGUMTA ADEMAS QUE PASA CON LOS ADULTOS MAYORES QUE NO
PAGAMEL 7% A FOMASA, ;: PUEDEN ACCEDERT

OTRA FREGUNTA, EL BENEFICIARID ESTA CBLIGADD A PAGARPORLA
CARGA QUE TIENEVIGENTE.

= ORLANDO SOTO RESPOMDE LAS PREGUNTAS REALIZADAS FOR
NUESTROS CONSEJERDS DE FORMA SATISFACTORIA.

FRESEMCIAL

ACUERDOS:

- LA PROXIMA
REUMICHESEL
MIERCOLES 26
DE JUNID 2024 A
LAS 15:00 HRS.
DE ACUERDD A
LAS
CONDICIONES
CLIMATICAS SE
INFORMARA DE
FORMA
OFORTUMNA EISE
REALIZA DE
FORMA VIRT AL
O PRESEMCIAL.

- ORLANDO 5E
COMFROMETE
EMVIAR LA LEY
21.674 PARA QLE
LA LEANLOS
CONSEJEROE, EN
CAS0O DE EXISTIR
ALGUNA
PREGUNTA, LA
FRESENTARAN
EM LA PROX IMA
SESION DEL
Cos0C
CEMNTRAL.




NINEL
CEMNTRAL

ANALOBDE
FATRICIO TALAVERA
LILIAN TAF 1A
VEROMICA GRES
BEATRIZ PAIMIQUED
ROSA MOMNTERD
ELIZABETHVERA
ELIAZAR CATALAN
MARIA VALEMZUELA
ORLANDO MELLA

CRDIMARLE

03-07 -2024

Fresents cion

de politica de

calidad del

SErVICIo.

DESARROLLD DE LA REUMION:

- ORLANDO IMICIA LA REUNIOM DvNDO LA BIENVEMIDA A LOS
COMSEJEROS POR 5U ASISTENCIA, INFORMA QUE DENTRO DE LOS
TEMAS A TRATAR QUE SE REALIZARA UMA PRESENTACION DE POLTICA
DE CALIDAD DEL SERVICIO, A CARGD DE LA FUNCIONARIA MARLA
SOLEDAD VALENAUELA, W HABRA UN REFORZAMIENTO DELAMCC, SE
PRESENTARA UNA MUEVA PRESENTACION Y EXPOMDRA ORLANDOD
MELLA.

- SE CEDELAPALABRA A LA PRESIDENTA DEL COS0OC SRA. ANA LOBOS,
QUIEN AGRADECE LA ASISTEMCIA Y COM ELLD SE INICIA LA REUNIOM DEL
COS0C CENTRAL.

- MARIA SOLEDAD VALENZUELA REALIEA LA PRESENTACION DE POLITICA
DE CALIDAD DEL SERVICID, COMENTA QUE ES UNA FOLTICA DE FONASA
Y ZUE ESTA ASDCIADA A LOS PFMG, LD RELEVANTE ES QUE AL

(GENE RARSE ESTAS POLITICAS TIENEN QUE SER ACOMPANADAS CON LA
OFINION DE LOS CONSEJEROS, DE AHI LA IMPORTANCIA Y RELEVANCIA
QUE TIENE EL CONSEJC EN LAS OBSERVACIONES QUE FUDIERAN
REALIZAR.

= LA SRA ANA INDICA QUE ES POSTND EL NWEL DE INSERCION QUE
TEMDRA EL COS0C EN ALGUNAS DECISIOMNES QUE TOME LA INSTITUCION
DE FORMA CONSULT WA,

= DON ELIAZAR MO CREE QUE ESTA INICIAT WA AV AMCE DEMASIADO Y
FOMNE COMO EJEMPLD QUE EM LA RECIEENTEMENTE APROBADA LEY OE LA
MCC MO HUBOQ PART ICIFACION CIUDADANA.

» LA SRA ANAFREGUNTA DENTRO DE LA FOLITICA DE CALIDAD EN QUE
AREA EL COS0C VA A PODER OPINAR

- ENOTRO PUNTO, 5E HACE MEMCION QUE 5E ESTA AVAMZADD EM LA
PROPUESTA INTERMA PARA EL SISTEMA DE ELECCIONES PARA
CONFORMAR EL COS0C NACIONAL, SE REALIZD ENTREVISTA ALAS
EMPRESAS QUE PROPORCIONAN EL SISTEMA DE VOTACIONES Y QUE,
DEL ANALISIS DE LAS PROFPUESTAS ENTREGADAS, SE REALIED UN
AMALISIS CON TI. 5E ENTREGO A LA JEFADE DIVISION LA FROFPUESTAY
ESTAMOS A LA ESPERADE LA ASIGNACICN DE RECURSO S FARAFOLDER
COMNLLEVAR LAS ELECCIONES.

WIRTUAL

ACUERDOS:

- LA FROXIMA
REUMICNESEL
MIERCOLES 31
DE JULID 2024 A
LAS 1500 HRS.
5E DECIDE DE
COMUN
ACUERDD
REALIZARLADE
FORMA
FRESENCIAL.

« JRLANDD BE
COMFPROMETE
EMVIARLASZ
PRESENTACIONE
5 REALIZADAS DE
LA MODALIDAD
DE COBERTURA
COMPLEMENTARI
A




NIWEL
CENTRAL

ANA LOBOS

PATRICIO TALAVERA
VEROMNICA GRES
ROSA MONTERO
ELIZABETH VERA
ELIAZAR CATALAN
MARIA 5. VALENZUELA
ORLANDO MELLA
MARCELA CAMERATI

ORDINARLA

OT-0E-2024

COS0C
MNACIONAL
POLITICA
CALIDAD CE
FOMASA,
VARICS.

DESARROLLD OE LA FEUNION:

« MARCELA INICIA LA REUNION DvMDO LA BIENVENIDA A LOS
COMSEJEROS Y AGRADECIENDO 5U ASISTENCIA, INFORMA QUE DENTROD
DE LOS TEMAS A TRATAR 5E REAL FARA UNA FRESENTACION DE
“POLITICA DE CALIDAD DEL SERVICIO™ A CARGD DE LA FUMNCIOMNA RLA
MARIA SOLEDAD VALENZUELA, Y COMO SEGUNDO TEMA 5E INFORMARA
EL ESTADO ¥ AVAMCES DEL PROCESO DE ELECCIONES PARA LA
COMFORMACION DELCOS0C NACICNAL.

- 5E DALAPALABRA A MARIASOLEDAD VALENZUELA QUIEN MOS
COMENTA EN QUE CONSISTE LA POLITICA DE CALIDALD DE RO NASAT,
REALIZA UNA PRESENTACION Y ACLARA ESTO 5E TRADUCE EM LA
OFTIMIZACION DE CALIDAD EN LA ATENCION, EMFOCADO S EN
SATISFACER LAS MECESIDADES DE LOS USUARIOS RS, CON
FUMCIONARIOS Y FUMNCIONARIAS CAPACTADOS PARA OTORGAR UNA
EXFERIENCIA USUARIA EFICIENTE Y EFICAZ, ESFERANDOD QUE LAS
MEJORAS CUMPLAN LAS EXPECTATIWVAS DE LOS USUARIOS/AS. COMENTA
QUE ESTA POLITICA DE FOMASA ESTA ASOCIADA A LOSFMG Y QUE EN
ESTA PRIMERA VERSION SERA SOCIABILIZADA COM EL PERSOMAL Y LOS
COMSEJERDS DELASOCIEDAD CWVIL, Y QUE DE LAS SUGERENCIAS QUE
EMTAM SERAN PROPUESTAPARALAMEJDRA DE ESTA POLITICA.

- SE AFLICAEMCUESTA DEPARTICIFACION COS0C "POLITICA DE CALIDAD
DE SERVICIDEM FOMASAT, A CADA UMA DE LAS ASISTENTES.

- DON FATRICID INDICGA QUE, PARASOCIABILIZAR ESTA EUENA MEDIDA DE
FOMASA, 5E DEBE PEMSAR EN LAS PERSOMNAS DE LA TERCERA EDAD Y
COMELLD EN LAS LIMITACIONES FISICAS QUE TIEMEN, SUGIERE QUE LA
FRESEMTACION EXFUESTA DEBIERA TENER LA LETRALEGIBLE YMAS
GRAMDE. EN LD QUE 5E REFIERE AL TRATD USUARID QUE LAS
FERSONAS QUE ATIENDEN PUBLICC TENGAMN UN TRATD MAS AMABLE™Y
5IM DISCRIMINACIOM HACIA LAS PERSONAS DE TERCERA EDAD, QJALA
ESTA IMICIATIVA SEEXTENDIERA & OT RAS ORGANIFACIDNES

FRESEMNCIAL

- LA PROXIMA
REUMION ESEL
MIERCOLES 2B
DE AGDSTD 2024
A LAS 15:00 HRS.
SE DECIDE CE
COMUN
ACUERDD
REALIZARLADE
FORMA
FRESENCIAL.

- ORLANDO SE
COMPROMETE
ENVIAREL
CALENDARID DE
ACTWIDADES A
COMBEJERDS
PARA EVALUEN
FACTIEILIDAD OE
SALIDAA
TERREMOD.




NINEL
CENTRAL

ANA LOBOS
FATRICID TALAVERA
LILIAM TAPLA

ROEA MONTERD
ELIZABETH VERA
ANGELICA ADASME
VEROMICA GREZ
MARCELA CAMERATI
ORLAMDO MELLA

ORDIMARLA

D1-10-2024

COS0C
Macional

-5 E IMICLA LA REUMION DANDO LA BIEMVEMIDA A LAS FERSOMNAS
MIEMBROS DEL COS0C Y AGRADECIEMDO SU ASISTEMCIA, SE INFORMA
QUE 5E AFROBO EL REGLAMENTO DE ELECCIONES COM LA RE 106062024
" TAMEIEM SE APROBOD LA CONSTITUCIOM DELA COMISION ELECTORAL
MACIOMAL CON LA RE 10918/2024, CON ESTE ACTD ADM IMISTRATINO 5E
& INICID AL PROCESD DE ELECCIOMES PARA LA CONSTITUCION DEL
CO50C MACIONAL DE FOMASA. ESTO GEMERA UNA GRAN ACEPTACION YA
QUE SOM ANOS DE ESPERA Y QUE YA ESTE VIGENTE EL PROCESD
ELECCIONARIO ES MUY ALENTADOR YA QUE HUBO UM ARDUD TRABAJD
FARTICIFATN D EN FORMA FREVIA AL COCUMENTO REGLAMENTD , 3E
REALZA ADEMAS EL COMPROMI30 POR PARTE DEL DIRECTOR DE
NACICHAL OE FONASA CON LOS5 CO50C ENPODER LLEVAR ADELANTE
ESTE PROCESO.

-3E HACEN COMSULTAS AL FROCESD DE VOTACION FARA LA ELECCICN
DE LOS REPRESENTAMTES DE LOS COS0C DE FOMASA, SE ESTABLECE
EN REGLAMENTO QUE SE ELEGIFA UN REFRESENTANTE FOR DIRECCION
FOMAL, QUEDANDD CINCO REPRESENTAMTES PAIS COM ESTE ACTOD
QUEDARA REFRESENTADA CADA DIRECCION AOMAL.

-5 0BRE LA INSCRIPCION Y VOTACION PARA LAS OTRAS CATEGORIAS, LAS
ORGAMZACIONES QUE DESEEN PARTICIFAR DEBEM FATROCINAR UNA
CAMDIDATURA Y DEBEM ELEGIR. UMA PERSONA VOTANTE, A 5U VEZ ESTA
FERSOMATIENE DERECHO A EMITIR 2VOTOS, AMBOS DEBEN SER DE
DIFERENTE GEMERD FARA MANTEMNER LA FARIDAD NO FUDIENDD SER UN
GEMERO SUPERIOR AL 805

-ZE INVITA A LA CAFPACTACION 30ERE LA LEY 205609 PARALOS TODOSE
LOS MIEMBROS DE LOS CO50C FOMASA PAIS, 5E REALIZARA DE MAMNERA
WIRTUAL ¥ EL DIAELEGIDO ES EL 5 DE OCTUEBRE 2024 A LAS 1500 HRS.
-5E PROPONE REALEAR ACTIIDADES EN TERREMO COMO
ACOMPANAMIENT O ALAS ACTIVIDADES QUE SE REALIZS ENEL
SUBDEPTO DE PARTICIPACION, 5E PROPONE ADEMAS UN PROGRAMA DE
CAFACITACION ENTEMAS ATINGENTES DE FOMASA.

-LA PRESIDENTA PROPONE REALIZAR LAS REUNIOMES DEL COS0C
CENTRALEN L3S DIAS ACORDADDS EN ASAMBLEA, ESTOESEL ULT MO
DA HABIL DE CADAMES. PORELLO SOLICITA DEJAR ESEDIAPARALA
REUMION CON FOMNASA.

-5E HACE MENCIOM EM LO IMPORTANTE QUE ES CONTAR UN
SUBROGANTE PARA QUE ASISTAN A LAS REUNIONES DE FOMASA.

-5E PROPONE REALIEAR UNA PROPUESTA DE ACTUALEACION DE LA
NORMA SOBRE EL FUNMCIONAMIENT O DELOS ACTUALES COSOC, DENTRO
DE ESA ACTUALIZACION TENDRIAM QUE INMCORPORARSE LA COMDICION
DE LOS SUBROGANTES, LAS SALIDAS A TERREND, FIJAR EL MUMERO DE
REUMIONES ENTRE OTROS PUNTOS.

FPRESEMCIAL

«E MV &R EL
CALEMDARID OE
ACTIVIDADES
TERREMC FARA
EVALUAR
FACTIBILIDAD DE
ACOMPANAMIENT
O DEL COS0GC.
FROFPONER
TEMATICAS FARA
ELABORAR
FROGRAMA DE
CAPACITACION
AND 2025,
-ELABORAR
FROFLESTA
ACTUALIFACION
DE L&
MORMATIVA QUE
RIGE ACTUALES
COS0GC.




REUMICHN

RO MA RIS
FARA
TRAT AR
JOSE CEREVELA TEMAS DE LA
CERVELE IMST ITUCISHN,
LILIAN COFRE CORMEID E:SE:?TE JUMTO COM DAR LA BIENVENIDA & LAS FERSONAS FRESENTES, ESTA SE TRATARA UN
SN |SMENRAGUERA FONASA. |2\ A CABO DURANTE ESTE AR 2024, POR LO ANTERIOR, S5 Fonagh
] I j C - 2024, .
FERMANDO|TOBAR CRONARIA | - 0-09-2024 ziilzm ACUERDA TRATAR TEMAS CUE CONCIERNAN AL FONASA, ENTRE OTROS | oom ot picaRDo
JORGE JOFRE ALVAREZ CAPACT ACIo|COMO LA MCC, PAD, GES Y ALGUN OTRO TEMA QUE QUIERA CONSIDERAR EAHAMONDES-25
MARILYN BANDA ARAYA EL JEFE REGICMAL [E FOMNASA. [ ALFREDO BAEZA ZAMORAND. 072024
MARISOL GAJARDO PESEN
VA RAVEID TEMAS DEL
SEGURODE
SALUD.Y
REALIZAR UN
TRABAID
ANUAL.
RE UMION
gfglmm SE DA LA BEMVENIDAY A LAS PERSONAS PRESENTES.
TRATAR SE CONVERSA EM RELACION ALTEMA DE LA EUTANASIA. LA MAYORIA DE PROXMA
TEVAS DE LA |:=I:IEé PNE:?EEEI;SPEESEE:;T;;EETA DE ACUERDO. FERD ENTIENDEN DE ziuLEkL:I;hé rLNE:.'EI'II'-AR
- £ CIL. G /
E’T‘E';'..!'EE;LE;&?AEST” E‘NSEFEFTUE”'D”' SE COMENTA SOBRE LA LE'Y:20.500, YLO NECESARIO QUE ES EL PAGO DE HRR FARA QUE
VORELES . FASAJES A LAS FERSONAS DIRIGENTES QUE FARICIFAN DE LOS COSOC. FIUEDA EXFONER
FRES I& MURIOZ FONASA.  |SE INDICAN LAS FECHAS DE LAS PROXMAS REUNIONES ORDINARIAS. EN REALCION AL
RAMCAGU [ ot e DEJAMDO FARA ELLO EL FRIMER LUNES DEL MES CORRESFONDIENTE A PROTOCOLO
A GONZALEZ ORDINARLL | 24-06-2024| FARA LAS 10 DE LA MARANA. PRESENCIAL |, or
;LE;LENRDF.-Z'AH;: REZ gﬁ;‘g’:‘ric jo|LAS PERSONAS PRESENTES SOLICITAN QUE SE TRATE EL TEMAPAD CUIDADORAS
ARG ARIT & B LZMAN e En COMO PARTE DEL FLAN DE TRABAJD PARA ESTE ARD. QUE SE QUIERE
CANTILLANA Temas DEL  |WA SRA. LIA HABLA DE UN PROTOCOLO QUE SE TEENE PENSADO IMFLEMENTAR-
seGURODE |MPLEMENTAREL QUE, A GRANDES RAZGOS, SE TRATARIA DE CUELAS SRA. LA MUNOZ-
SALUD Y  |FERSONAS QUE ESTEN CONVALECIENTES PODRAN DECIDIR QUIEN LUMES 73 DE
RE AL R U |FUEDE CUIDARLAS, Y NO TENTDRA QUE SER UNA PAREENTE JULIO DE 2024
TReBAL | |NECESARIAMENTE.

AMUAL.




REUMION

ORDINARIA
FARS
LILIAN COFRE CORNEID TRATAR SE DA LA BENVENIDAA L.i-. E_F‘ ERSOMNAS PRESEMTES. FOSTERIORMENTE
JOSE CERVELA CERVELA TEMAS DE LA [ES TRATADOEL TEMA "MCC".
A SANDOG VAL MELLA INSTTUCION, (IMPORTANTE: NOS PERCATAMOS DE UNA SERIE DE DUDASY
ROBERTO MELD EMESTE DESACUERDOS. DUDAS: DE QUE FASARA CON LAS FERSONAS CONTINLAR CON
FE RMANDE 2 CASO COMTRATADAS FOROBRA P FAENE ¥ QUE AACCEDAM A ESTA Lag
\ - . FOMASA. WMODALIDAD, UNAVEZ QUE TERMINE SU PERICDD LABORAL Y YA MO o iy
?E:mnc:-:u f':");q”ﬂ“ AGUILERA IENJ‘:;‘:DRE 01-07-2024| PARA COTIZEM. EMLOS DESACUERDOS, MO ESTAN DEACUERDD SIEL VALOR  |FRESENCIAL E;TH”E';”‘”'D”EE'
ORGE JOFRE ALVAREZ REALIZAR  |DE LA PRIMA FUERA33I0.000-, LA CONSIDE RAN MUY ALTA SIES QUE UNA e
FRANCHEZCA JOFRE CAFPACTACID EERSDNATIEME CARGAS. LAS FERSO msﬂp RESENTES, CONSIDERAN nezoze
FaRIAS MESEN CIJE ESTA ES UMA ESFECIE DE ISAPRE ¥ QUE POR LD TANTO, DEJARIA
VA RISOL BAJARDO TEMAS DEL |DE SER UN SISTEMA SOLICARIC. EN TOCSA ESTE TEh’f-. COMNT IMUARA
VA RANEID SEGURODDE |SIENDO TRTADD EM FUTURAS REUNICHES A MEDIDA QUE SE TENGA MAS
SALUD.Y INFORMACION AL RESFECTO..
REALIZAR UN
TRABAJD
AMUAL.
SE DA LA BIEMVEMIDA & LAS PFERSOMAS FRESENTES.
SE HACE UN RECORDATORID DE MARGARITA ORELLANA VERDILGO,
RE UMIGN FREESIDENTA DE LA FUNDACION MUEVA VIDA, QUIEN FALLECKD
COROIMNARIE  |RECIENTEMENTE.
FARA SE DA LA BIEMVEMIDA A DOS POTENCIALES MUEVAS CONSEJERAS,
FAULETTE FOZO ESTAY TRATAR CELIMDA ARRIAGADA, FUNCIONARIA HRR ¥ A GLADYS QUINTANILLA OE LA
MARGARITA GLZMAN TEMAS DE LA |[CRUE ROJA
CANTILLAMA N : . . .
FRES 14 MURIOZ INST TUCION, |& CONTINUACION ES TRATADD EL TEMA PRINCIFA: "MCC™. SE ENVIARA
GONZALET EMESTE INFORMACION IMFRESA. COMENTARIDS AL RESFPECTD: 51 BIEN NO TRATAR TEMA
RANCAGU | 20 oo caDA CASD SOMOS VINCULANTES, COMO COS0SC, S| PODEMOS HACER - \ODALIDADES
AFROVING EILM FOMASA. FROFUESTAS, SOBRE TODO ENTEMAS TAN RELEVANTES COMO LA "MCC™. OE ATENCION EN
18 FERLA RVAS ANDRADE |CRDINARIA | 25-07-2024| PARA L& REFRESENTANTE DEL HRR, INFORMA QUE ELHOSFTAL TIEME UMA FRESENGIAL |0y e
CACHAPOA! | o o ERGARA REALIZAR  |MUEVA DIRECTORA, ELLA ES ALIS CATALAM. INDICA QUE EN FOCO EROK A
L WORALES CAFACITACIO|TIEMPO QUE OSTENTA EL CARGO, LA NUEVA DIRECTORA YA HA RELNIBN.
LIS ARANGLEZ MESEN EFECUADO VARIOS CAMBICS PARA MEJORAR LA ATENCION DE LOS
ESLOBAR TEMAS DEL  [FACIENTES. ENTRELO MAS RELEVANTE ESTAELECHODEQLE
CRISTIAN GONGALES SEGURODDE |FPRETENDE BAJARLASLISTAS DE ESFERA "ONCOLOGICAS NOGES
E!-.EZ&. = SALUD.Y HASTA EM UN 80%. FARA ELLD CUENTA COM FRESUFPUESTD DE MAS OE
REALIZAR UM |MIL OCHOCIENTOS MILLONES DE FESOS, POR LA COMISION DE SALUD
TRAEAD DEL CORE OHIGGING YEEMEFICIARA & MAS DE OCHOCIENTOS
AMUAL, FACIENTES DE L& REGION DE OHIGGING.

SE TERMING A LA REUNION Y SE FUA COMO PROXIMO TEMA LAS
MODALIDADES DE ATENCION EN FOMASA.




RANCAGU
A

FRES 1A MUNGZ
GOMNZALET

PERLA RWAS ANDRADE

LUIS ARANGULEZ
ESCOBAR

FAULETTE POZOESTAY
NIEVESVERGARA

MO RALES

GLADYE QUINTAMILLA

ESCALANTE

ORDIMNARLA

25-08-2024

RE UMION

DR MA RLA
PARA
TRATAR
TEMAS DE LA
INST T UCION,
ENESTE
CASD
FONASA.
FPARA
REALEFAR
CAPACTACID
MES3 EN
TEMAS DEL
SEGURCDE
SALUD.Y
REALIEAR UN
TRABAID
ANUAL.

SE DA LA BENVEMIDA A LAS PERSOMAS PRESENTES.
LUEGD TAL COMD 3E FUE COMPROMETIDC, SE ENTREGA INFORMACICH
IMPRESA DEL TEMA TRATADO EN LA REUMION DEL MES PASADD "MOC".

A COMTIMUACION ES TRATADD ELTEMA PRINCIPAL DEESTA REUNION
"RECLAMD POR SEGUNDC FRESTADOR . 5E COMIENZA INDICANDD QUE
LA LEY 19588 ES LA QUE OBLIGA A DAR CUMPLIMIENTO ALAS GARANTIAS
EXFLICITAS EN SALUD {GES). OBL IGA A HACER CUMPLIR GON LOS
CUATRO PILARES FUNDAMEMNTALES, QUE SOMELACCESO, LA
OFORTUNIDAD, LA PROTECCION FINAMCIERA Y LA CALIDAD. CUANDOD
CUALQUIERA DE ESTAS MO ES CUMPLIDW, SE DEBE EFGECTUAR UN
REGLAMOEN EL FONASA. OBVIAMENTE LA QUE MAS GENERA INTERES,
ES LA GARANTIA DE OPORTUMIDAD O 5E, LOSPLAZOS DE ATEMCION. 5E
EXFLICA QUE CUANDD UNAGARANTIA ESTA INCUMFLIDA, LAFERSDNA
AFECTADA PUEDE RECLAMAR DENTRO DE LOS 30 DIAS SIGUIENTES Y
FOMASA TEMDRA 2 DIAS HABILES PARA BUSCAR UN SEGUNMDO
FPRESTADOR, QUE PUEDE SER PUBLICO O PRIVADD. 51 ES QUELA
FERSOMA RECLAMA PASADC LO 30 DIAS DE INCUMPLIDO EL FLAZO, LA
GARANT A ESTA VENCIDA, FERO DE TODAS MAMNERAS FOMASA, ANTE UN
RECLAMO DEBE DAR SOLUCION AESTASMTUACION SE EXPLICA, TAMBIEN
LA DIFERENCIA, ENTRE RECLAMOD GES 20 DIAS Y RECLAMOD GES.
FINALMEMTE SE ENTREGA INFORMACIOM IMPRESA AL REFECTO ENEL
CUAL, SE INDICA LAS 2 MANERAS DE RECLAMAR, PRESENCIAL EN
SUCURSALES DE FOMASA, LINEA 600 3560 2000 Y ATRAVES DE LA PAGINA
WEE. EM ELCASODE ESTE ULTIMOD SEENTREGA UNFPASOA FASD OE
COMO SE DEBE HACER EL REPECTINVG RECLAMO.

PRESEMCIAL

CONTINUAR CON
Las
CAFACITACIONES]
RICARDO
BAHAMONDES-
PROX A
RELMNIZM.




SAN
FERMAMDD

EMA SANDOVAL MELLA
ROBERTO MELD
FERMAMDEZ

LEPOLDO CANDIA
DELGADD

ISMEMIA AGUILERA
TOBAR

ORDIMARLA

02-05-2024

REUMION
ORDINARLA
FPARA
TRATAR
TEMAS DE LA
INSTITUCIOM,
EMESTE
CASD
FOMASA.
FARA
REALIEZAR
CAPACITACID
NEZEM
TEMAS DEL
SEGURODE
SALUD.Y
REALIZAR UN
TRABAID
AMUAL.

SE D& LA BIEENVEMIDA A LAS PERSOMAS PRESEMTES.

LUEGC SE ENGTREGA MATERIAL IMPRESO PARA TRATAREL TEMA
PRIMCIFAL DE ESTA REUMION, ESTE ES "RECLAMD POR SEGUNDD
FRESTADOR'. 3E DA COMIENZD INDIGANDD QUE LALEY 12555 ES LA
QUE OBLIGA A DAR CUMPLIMIENT O A LAS GARAMTIAS EXPLICITAS EN
SALUD {GES). DELIGA AHACER CUMFPLIR CONLOS CUATRO FILARES
FUMDAMENTALES, QUE 50M, ELACCESOD, LA OPORTUMIDAD, LA
FROTECCICON FINANCIERA Y LA CALIDAD. CUANDD CUALZUIERA DE
ESTAS MO ES CIMPLIDW, 5E DEBE EFECTUAR UN RECLAMO EN EL
FOMNASA.

OBVIAMENTE, LA QUE MAS GEMERA INTERES, ES LA GARANTIA DE
OFORTUNIDAD, O SEA, LOS PLAZDS DEATENCIZN. 5E EXFLICA QUE
CUAMDO UNA GARAMT IAESTA INCUMPLIDA, LA PERSOMAAFECTADA,
FUEDE RECLAMAR DENTRO DELOS 3D DIAS SIGUIENTES Y FONASA
TEMDRA 2 DIAS HABILES PARA BUSCAR Y ASIGNAR UM SEGUNDO
FRESTADOR, QUE FUEDE SER PUBLICO O FRIVADO.

S5IESQUE LA PERSONA RECLAMA PASADO LOS 30 DIAS DE INCUMPLIDO
EL FLAZD, LA GARANTIA ESTA VENCIDA, FERD DE TODAS MANERAS,
FOMASA, ANTE UN RECLAMO, DEBE DAR SOLUCION A ESTA SITUACION.
SE EXFLICA, TAMBIEN LA DIFERENCIAENTRE RECLAMO GES 30 DIAS Y
RECLAMO GES.

FIMALMENTE SE INDICA QUE HAYTRES CANALES PARA REALIZAREL
RECLAMO, PRESEMCIAL EN SUCURSALES DE FONASA, LIMEA 600 360 2000
Y A TRAVES DE LA FAGIMNA WEB. EMEL CASO DEESTEULTIMO CANAL, SE
ENTREGA UN PASO A PASO DE COMO S5E DEBE HACER EL RESPECT MO
RECLAMO.

PRESEMCIAL

CONTINUAR CON
Las
CAPACITACIONES]
RICARDO
BAHAMONDES-
PROXIMA
REUMICH




SAN
FERMAND|

EMA SANDOWVAL MELLA
LEOP OLDO CANDIA
DELGADD

MARISOL GAJARDO
MARAMEBIO

JOSE CERVELA CERVELA
ISMEMIA AGUILERA
TOBAR

ORDIMARLA

07-10-2024

REUMION
ORDMMARLA
FARA
TRATAR
TEMAS DE LA
IMST T UCIOM,
ENESTE
CAZD
FIMASA.
FARA
REALIZAR
CAPACITACIO
MESEN
TEMAS DEL
SEGURO DE
SALUD.Y
REALIZAR UM
TRABAID
AMUAL.

SE DA LA BEENVENIDA A LAS FERSONAS PRESENTES.

EN FRIMER LUGAR 3E INFORMA DEL FRICESC DE LA ELECCICN DE
COMNSEJERAS ¥ CONSE.JEROS PARA CONFORMAR EL COSOC NAGIONAL
CE FOMASA. SE ACLARA QUE EL HECHD DE CONTAR CON UN CO30C
NACICNAL NO SISMIFICA QUE SE DETERMING A LD5 005 0EC
EXISTENTES. ADEMAS, SE INFORMA DEL CALENDARID DEESTEPROCESD
ELECCIONARID.

EN SEGUNDO LUGAR SE REFUERZA EL TEMA QUE TIEME QLE VER CON
LAS MODALICADES DE ATEMCION CON QUE 3E CUENTA EN FONASA ES
DECIR, LA MAI Y LA MLE, LO QUE AMALMEMNTE LLEVA A REPASARLO
COMCERNIENTE A LA MCC.

FRESEMNCIAL

LLEVAR A&
EFECTOLA

ULT A REUNION
ORDIMARIA DEL
PRESEMTE AND-
LUMES ZDE
DICIEMERE.




